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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении социального обслуживания на дому КОГАУСО «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Юрьянском районе»

1.Общее положение
 
1.1 Отделение социального обслуживания на дому является структурным подразделением Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания «Межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения в Юрьянском районе» (далее —Учреждение), создаётся и ликвидируется приказом директора.
1.2 В своей деятельности отделение руководствуется федеральными законами, государственными стандартами РФ, указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Кировской области, Уставом Учреждения, положением об Учреждении и настоящим Положением.
1.3 Целью деятельности отделения является оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-правовых услуг, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
1.4 Руководство работой отделения осуществляется заведующим отделением, который назначается и освобождается от должности приказом директора Центра.
1.5 Отделение осуществляют свою деятельность во взаимодействии с другими структурными подразделениями Учреждения.
1.6  Отделение социального обслуживания на дому создается для   оказания социальной помощи в надомных условиях гражданам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке. Деятельность социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов должна быть направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной среде обитания и поддержания их социального, психологического и физического статуса.
1.7 Социальное обслуживание осуществляется при условии добровольного согласия гражданина.     
1.8 При принятии решения о зачислении граждан на социальное обслуживание, условиях его  предоставления учитываются:
– интересы гражданина;
– состояние здоровья гражданина;
– отсутствие медицинских противопоказаний к зачислению на социальное обслуживание;
–содержание индивидуальной программы реабилитации инвалида (при ее наличии);
–период потребности в получении гражданином социального обслуживания;
–материальное положение гражданина (семьи);
–наличие у гражданина права на получение меры социальной поддержки в виде первоочередного или внеочередного приема на социальное обслуживание в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.9 Право на получение социальных услуг имеют граждане 
Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, 
постоянно проживающие на территории Российской Федерации, беженцы, признанные нуждающимися в социальном обслуживании.
Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании
осуществляется в соответствии с частью 2 статьи 15 Федерального закона
от 28.12.2013 № 442-ФЗ «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации». 
В случае признания гражданина нуждающимся в социальном
обслуживании ему составляется индивидуальная программа получателя социальных услуг (далее – ИППСУ).
1.10 Предоставление гражданам социальных услуг осуществляется 
в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых
поставщиками социальных услуг, по видам социальных услуг,
утвержденным Законом Кировской области от 11.11.2014 № 469-ЗО 
«О социальном обслуживании граждан в Кировской области». 
Граждане, зачисляемые на социальное обслуживание, должны быть ознакомлены с перечнем и содержанием предоставляемых им социальных услуг, условиями и порядком их предоставления.
1.11 Решение о зачислении гражданина на социальное обслуживание или об отказе в зачислении на социальное обслуживание принимается руководителем учреждения социального обслуживания.
1.12 Социальное обслуживание на дому осуществляется социальными работниками отделений социального обслуживания на дому, открываемых для обслуживания не менее 160 граждан, проживающих в благоустроенном жилом помещении, и не менее  80 граждан, проживающих в жилом помещении, не имеющим коммунально-бытового благоустройства:
- благоустроенное жилое помещение ( в городской и сельской местности) -жилые помещения, оборудованные централизованными системами тепловодоснабжения и водоотведения;
- жилое помещение, не имеющее коммунально-бытового благоустройства (в городской и сельской местности) –жилые помещения, не оборудованные системами центрального теплоснабжения.
1.13  В соответствии с приказом Минтруда России от 15.10.2015 № 725 «Об утверждении методических рекомендаций по определению норм нагрузки социального работника в сфере социального обслуживания» и приказом Учреждения от 11.09.2018 № 95 «Об утверждении норм времени, применяемых для расчета трудоемкости оказания социальных услуг» установлены нормы времени на оказание социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в сельской и городской местности.

2.  Порядок и условия предоставления социальных услуг для граждан 
2.1. Для заключения договора гражданин или его представитель (далее - заявитель) представляет любому из поставщиков социальных услуг, включенных в содержащийся в ИППСУ, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, заявление о предоставлении социальных услуг в свободной форме, ИППСУ и документы, необходимые для предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому: 
2.1.1. Копия документа, удостоверяющего личность лица, признанного нуждающимся в социальном обслуживании (далее - получатель социальных услуг).
2.1.2. Копия документа, удостоверяющего личность законного представителя, - в случае обращения за предоставлением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг.
2.1.3. Копия вида на жительство или разрешения на временное проживание на территории Российской Федерации - для получателя социальных услуг, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства.
2.1.4. Копия удостоверения беженца - для получателя социальных услуг, являющегося беженцем.
2.1.65. Согласие получателя социальных услуг, его законного представителя, а также членов семьи получателя социальных услуг, чьи доходы учитываются при определении среднедушевого дохода получателя социальных услуг, на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".
2.1.6. Копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности, выданной учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии), - для получателя социальных услуг, имеющего инвалидность.
2.1.7. Копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида), разработанной учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии), - для получателя социальных услуг, имеющего инвалидность.
2.1.8. Копия документа, подтверждающего право получателя социальных услуг на получение меры социальной поддержки в виде права внеочередного социального обслуживания организацией социального обслуживания, предоставляющей социальные услуги в форме социального обслуживания на дому (при наличии).		
2.1.9. Документы, подтверждающие сведения о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи, полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг (далее - заявление), учитываемые при определении среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.12.2024 N 1873
"Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно" (далее – Правила определения среднедушевого дохода) (не представляются лицами, указанными в подпунктах 3.2.1 - 3.2.5, 3.2.7 - 3.2.9 Положения.
2.1.10. Копия документа, подтверждающего право получателя социальных услуг на предоставление социальных услуг бесплатно, - для лиц, указанных в подпунктах 3.2.2 - 3.2.5, 3.2.7 - 3.2.9 Положения.
2.1.11. Заключение уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме (далее - заключение уполномоченной медицинской организации), выданное в соответствии с приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний" не ранее 90 календарных дней, предшествующих дню подачи заявления.
2.2. Учреждение в течение суток с даты представления заявителем ИППСУ, документов и при наличии свободных мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, принимает решение о приеме гражданина на социальное обслуживание и заключает с заявителем договор для предоставления социальных услуг.
Права и обязанности получателя социальных услуг и поставщика социальных услуг определяются в договоре о предоставлении социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ.
Договор составляется в двух экземплярах, один экземпляр договора передается получателю социальных услуг, а второй экземпляр договора хранится у поставщика социальных услуг. Срок действия договора о предоставлении социальных услуг определяется исходя из срока действия индивидуальной программы.

3.Порядок предоставления бесплатных и платных социальных услуг
3.1. Социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому включает в себя деятельность по предоставлению социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на улучшение условий их жизнедеятельности при сохранении пребывания получателей социальных услуг в привычной благоприятной среде (их проживании дома).
3.2. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно:
3.2.1. Несовершеннолетним детям - на основании документа, удостоверяющего личность несовершеннолетнего.
3.2.2. Лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов, - на основании документов, свидетельствующих о принадлежности указанных лиц к данной категории.
3.2.3. Участникам Великой Отечественной войны - на основании удостоверения ветерана Великой Отечественной войны.
3.2.4. Инвалидам Великой Отечественной войны - на основании удостоверения инвалида Великой Отечественной войны либо удостоверения ветерана Великой Отечественной войны и справки, выданной федеральным учреждением медико-социальной экспертизы, подтверждающей факт установления инвалидности с указанием одной из следующих причин инвалидности:
военная травма;
заболевание, полученное в период прохождения военной службы.
3.2.5. Лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда", лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя", лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда", - на основании удостоверения ветерана Великой Отечественной войны.
3.2.6. Гражданам, чей среднедушевой доход на дату обращения за предоставлением социальных услуг ниже предельной величины среднедушевого дохода или равен ей, - на основании документов, подтверждающих сведения о доходах членов семьи или одиноко проживающего гражданина, полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу представления заявления о предоставлении социальных услуг, и принадлежащем им (ему) имуществе на праве собственности, определенные Правилами определения среднедушевого дохода.
3.2.7. Инвалидам боевых действий - на основании удостоверения ветерана боевых действий и справки, выданной федеральным учреждением медико-социальной экспертизы, подтверждающей факт установления инвалидности с указанием одной из следующих причин инвалидности:
военная травма;
заболевание, полученное в период военной службы;
заболевание (ранение, контузия, увечье), полученное лицом, обслуживавшим действующие воинские части Вооруженных Сил СССР и Вооруженных Сил Российской Федерации, находившиеся на территориях других государств в период ведения в этих государствах боевых действий;
инвалидность вследствие ранения (контузии, увечья), полученного в связи с участием в боевых действиях в составе отрядов самообороны Республики Дагестан в период с августа по сентябрь 1999 года в ходе контртеррористических операций на территории Республики Дагестан;
инвалидность вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных в связи с исполнением обязанностей по контракту о пребывании в добровольческом формировании.
3.2.8. Лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств, - на основании удостоверения ветерана Великой Отечественной войны.
3.2.9. Бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто, других мест принудительного содержания - на основании удостоверения о праве на меры социальной поддержки, установленные для бывших несовершеннолетних узников концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны, или удостоверения о праве на льготы, подтверждающего, что предъявитель удостоверения имеет право на льготы и преимущества, установленные для бывших несовершеннолетних узников фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.
3.3. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются гражданам, не указанным в пункте 3.2 настоящего Порядка, за плату или частичную плату.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50% разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.
Плата за предоставленные социальные услуги в форме социального обслуживания на дому взимается ежемесячно.
3.4. Право на внеочередное обслуживание организациями социального обслуживания, предоставляющими социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, имеют:
3.4.1. Ветераны Великой Отечественной войны.
3.4.2. Инвалиды Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий (далее - инвалиды войны).
3.4.3. Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания.
3.4.4. Нетрудоспособная супруга (нетрудоспособный супруг) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий, состоявшая (состоявший) на его иждивении и получающая (получающий) пенсию по случаю потери кормильца (имеющая (имеющий) право на ее получение) в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации.
3.4.5. Супруга (супруг) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, не вступившая (не вступивший) в повторный брак.
3.4.6. Супруга (супруг) погибшего (умершего) ветерана боевых действий, не вступившая (не вступивший) в повторный брак.
3.4.7. Граждане, которым на 03.09.1945 не исполнилось 18 лет (далее - дети войны).
3.3 Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно, 
за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг 
и оформляется его распорядительным документом.
Лицам, не указанным в пункте 3.2 настоящего Положения, социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату.
Размер платы за предоставленные социальные услуги и порядок 
ее взимания с получателя социальных услуг устанавливаются министерством социального развития Кировской области.
Плата за предоставленные социальные услуги производится 
в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между заявителем или его представителем (законным представителем) и поставщиком социальных услуг, и подлежит корректировке в случае изменения:
предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно и (или) среднедушевого дохода получателя социальных услуг; 
перечня и объема предоставляемых социальных услуг и (или) тарифов на них. 
3.4 Определение среднедушевого дохода гражданина осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации 
23.12.2024 N 1873 "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно".
3.5 Получатель социальных услуг (за исключением лиц, указанных
в пункте 3.2 настоящего Положения, предоставление социальных услуг которым осуществляется бесплатно без учета среднедушевого дохода) или его представитель (законный представитель) обязан известить поставщика социальных услуг об изменении дохода получателя социальных услуг и (или) членов его семьи в месячный срок со дня изменения и представить подтверждающие указанные обстоятельства документы.
3.6 Поставщик социальных услуг вправе по желанию получателя социальных услуг или его представителя (законного представителя), выраженному в письменной или электронной форме, предоставлять социальные услуги сверх объемов, установленных ИППСУ, на условиях полной оплаты получателю социальных услуг.

5. Предоставление дополнительных платных социальных услуг
5.1 Учреждение вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной форме, дополнительные платные социальные услуги. Основанием для предоставления дополнительных платных социальных услуг получателю социальных услуг является договор о предоставлении дополнительных платных социальных услуг.
5.2 Дополнительные платные социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с условиями договора о предоставлении дополнительных платных социальных услуг, заключаемого гражданином или его законным представителем и Учреждением.
5.3 Перечень дополнительных платных социальных услуг утверждается приказом руководителя Учреждения на основании примерного перечня дополнительных платных социальных услуг, утверждённого Министерством социального развития Кировской области.
5.4 Тарифы на дополнительные платные социальные услуги рассчитываются Учреждением и утверждаются приказом руководителя Учреждения.
6. Права Отделения
Сотрудники отделения имеют право:
6.1 Выносить на рассмотрение директором предложения по вопросам, входящим в компетенцию Отделения.
6.2 Давать разъяснения и рекомендации по вопросам, входящим в компетенцию Отделения.
6.3 Пользоваться правами, предусмотренными трудовым законодательством Российской Федерации и нормативными актами Центра.

7. Ответственность
Сотрудники отделения несут ответственность за:
7.1.Качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение;
7.2.Ведение документации отделения;
7.3.Своевременную сдачу отчетов;
7.4.Сохранность материальных ценностей;
7.5.Конфиденциальность информации. 

8. Взаимоотношения с другими структурными подразделениями Учреждения
Специалисты Отделения взаимодействуют в установленном порядке с организациями, учреждениями, структурными подразделениями по решению вопросов, касающихся направлений деятельности Отделения.



